
ISCRIZIONI:
da Giugno 2023
DURATA CORSI:
da 32 e da 64 ore 
SVOLGIMENTO:
Giugno 2023
Giugno 2024

PROGETTI:
1.Organizzazione e gestione del servizio e 
dell'impresa - Base - 64 Ore
2.Organizzazione e gestione del servizio e 
dell'impresa - Intermedio - 32 Ore
3.Organizzazione e gestione del servizio e 
dell'impresa - Avanzato - 32 Ore
4.Produzione ed erogazione del servizio e gestione 
del cliente - Base - 64 Ore
5. Produzione ed erogazione del servizio e gestione 
del cliente - Intermedio - 32 Ore
6. Produzione ed erogazione del servizio e gestione 
del cliente - Avanzato - 32 Ore

AL TERMINE DEL CORSO SARÀ RILASCIATO UN ATTESTATO DI FREQUENZA

ISCOM E.R.
Via A. Tiarini 22,
Bologna
051 4150611 -
info@iscomer.it
www.iscomer.it

FORMAZIONE PER LA TRANSIZIONE VERDE E DIGITALE

TURISMO E RISTORAZIONE

Operazione 2022-18776/RER appr. con DGR 447/2023 del 27/03/2023. 
Progetto realizzato grazie ai fondi europei della regione Emilia-Romagna.

PARTNER ATTUATORI:
Associazione emiliano-romagnola di centri
autonomi di formazione 

Istituto per lo studio e la formazione
professionale per il commercio e turismo
servizi e professioni della città metropolitana
di Bologna

       professionale - A.E.C.A.

Unione regionale del commercio turismo e dei
servizi dell' Emilia-Romagna
Federalberghi Emilia-Romagna
Iscom Forlì-Cesena
Iscom Ferrara
Iscom Modena

SOGGETTO
GESTORE:


