
 

                                                                         

 

FORMAZIONE E SVILUPPO DI COMPETENZE DIGITALI 
Operazione Rif. PA 2022-18637/RER approvata con DGR Emilia-Romagna n. 35/2023 del 16/01/2023 e cofinanziata dal Fondo 

Sociale Europeo Po 2014-2020 Regione Emilia-Romagna 
 

Strategie per risolvere problemi tecnici su personal computer  

IT COMPETENCY: Hardware e Software  

Corso Gratuito  
Prog. 25 ed. 1-Livello base 32 ore 

 

A CHI E’ RIVOLTO: persone non occupate e persone che in esito al percorso di assessment, nella responsabilità di 

un operatore di un Centro per l’Impiego, siano rientrate nel cluster GOL Percorso 1 - Reinserimento occupazionale. 

Data di avvio: 17/07/2023. 

 

Quota di partecipazione: GRATUITO corso cofinanziato con risorse F.S.E. e della Regione Emilia-Romagna. 

 

Sede del corso: IIPLE Via del Gomito n. 7 – 40127 Bologna (BO). 

 

Durata: 32 ore. L’erogazione del corso potrà essere effettuata in presenza o a distanza con modalità on line 

sincrona. 

 

Macro Obiettivi:  

- Intervenire sulla propria postazione per risolvere problemi tecnici nell'utilizzo dei dispositivi o degli ambienti 

digitali 

- Acquisire modalità operative per la ricerca guasti 

- Acquisire modalità operative per capire l'origine del problema con strumenti di diagnostica 

 

Requisiti minimi di accesso: possono accedere al corso persone non occupate che abbiano provveduto 

all’assolvimento dell’obbligo di istruzione/diritto dovere all’istruzione e che risultino residenti o domiciliati in 

Emilia-Romagna in data antecedente l’iscrizione all’attività formativa. I requisiti saranno accertati mediante 

autocertificazione da parte dei canditati.  

 

Requisiti sostanziali: Conoscenze sul sistema operativo 
 

Attestato rilasciato: al termine del corso verrà rilasciato un attestato di frequenza. 
 

Numero Partecipanti: il corso verrà avviato con minimo 6 iscritti. 

 

Selezione: 

Nel caso il numero di persone interessate all’attività e in possesso dei requisiti formali e sostanziali per l’ammissione 

sia superiore al numero dei posti disponibili, verrà attivata una selezione strutturata con una prova scritta e un 

colloquio.  
 

PER INFO E ISCRIZIONI 

 

Giulia Torelli   giuliatorelli@edili.com  Tel: 051 327605 - Diretto: 051-0193503 


