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Ente di Formazione

TECNICO DEI SERVIZI/PRODOTTI
FINANZIARI, CREDITIZI, ASSICURATIVI - FE

Descrizione del Profilo Professionale

[ Tecnico dei Servizi/Prodotti Finanziari,
Creditizi, Assicurativi € in grado di svolgere le
operazioni d’informazione e vendita di
servizi/prodotti finanziari, creditizi, assicurativi,
individuando nell'offerta a disposizione quelli
pitt adeguati al cliente nell'ambito delle regole
generali e delle politiche commerciali
dell'azienda.

Ente di Formazione
ISCOM Emilia - Romagna

Contenuti del Percorso

Accoglienza e sicurezza nei luoghi di lavoro.
Deontologia professionale e disciplina del
promotore finanziario. Assistenza consulenziale
cliente. Configurazione offerta servizi/prodotti
finanziari, creditizi, assicurativi. Transazione
servizi/prodotti finanziari, creditizi, assicurativi.
Trattamento operazioni amministrativo -
contrattuali.

Requisiti di Accesso

Il corso si rivolge a giovani o adulti, disoccupati,
residenti o domiciliati in Emilia Romagna che
abbiano assolto 1'obbligo scolastico di istruzione,
che abbiano una buona conoscenza a livello
elementare della lingua inglese e che siano in
possesso di capacita e conoscenze attinenti le
qualifiche dell’area professionale.

Attestato Rilasciato

Al termine del percorso sara rilasciato un
Certificato di Qualifica Professionale (ai sensi
della DGR 739/2013) in:

“ TECNICO DEI SERVIZI/PRODOTTI
FINANZIARI, CREDITIZI, ASSICURATIVI

Iscrizione e Criteri di Selezione

[ candidati, in possesso dei requisiti formali
saranno convocati per sostenere prove di
selezione: test di lingua inglese a livello
elementare; inoltre per i candidati stranieri €
previsto un test di lingua italiana; a seguire
colloquio conoscitivo e motivazione individuale.
Termine per liscrizione: 16 ottobre 2015

Periodo di Svolgimento e Durata del
Percorso

Svolgimento: Ottobre 2015 — Maggio 2016
Il percorso ha una durata di 300 ore totali,
di cui 180 ore di aula e 120 ore di stage.

Numero di Partecipanti
N.12 (dodici) partecipanti

Sede del Corso
ISCOM FERRARA
via Baruffaldi n. 14/18 44121 Ferrara

Per Informazioni

Tel. 0532.234236/272 - Fax 0532.1916550
E-mail: iscomfe@ascomfe.it

Url: www.iscomfe.it

Numero Di Riferimento

RIF PA 2015 - 3904/RER/ 1
Approvato con Deliberazione di
Regionale n. 1080/2015.

Giunta

Il corso é gratuito e finanziato dalla

REGIONE EMILIA-ROMAGNA

con il contributo del

Fondo Sociale Europeo
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